gestione degli hostpot wi-fi

ad ACCESSO
VELOCE E LEGGERO

MOBILE

servizio di gestione e monitoraggio di hot spot per alberghi, internet
point, strutture turistiche e ricettive con sistema di registrazione:

NUMERO VERDE oppure SMS

Cresce il numero di utenti che con i loro dispositivi por-
tatili wireless — notebook, PDA, cellulari wi-fi — cercano
connessioni ad Internet possibilmente a basso costo o
gratis. Molte strutture ricettive (alberghi, stazioni,
ristoranti, luoghi di ritrovo, strutture fieristiche)
hanno compreso che fornire un servizio di accesso alla
Rete é necessario (0 quasi “obbligatorio”),per non per-
dere quella parte di clienti che utilizzano Internet per
lavoro o per svago. Draltra parte le problematiche di
registrazione e autenticazione del cliente (vedi
“Decreto Pisanu”), hanno appesantito il lavoro e co-
stretto ad investimenti per software ed hardware di ge-
stione. Fotocopie delle carte d’identita e passa-
porti o registrazione su moduli pre-stampati dei
dati del cliente, sono soltanto alcuni degli esempi di
fasi di lavoro da espletare e documenti cartacei da ar-
chiviare.

L’'UTENTE VIENE IDENTIFICATO TRAMITE IL PROPRIO CELLULARE
er cui_ non & necessario effettuare alcuna reqistrazione cartacea

Non e necessario acquistare altri pc con funzioni di server per archiviare i
dati delle connessioni e di utilizzo del servizio

Non sono richiesti dispositivi di lettura e scrittura per chip card o banda
magnetica da fornire ai clienti

Possono essere decise autonomamente le tariffe per i propri clienti
secondo la modalita del pre-pagato

Registrazione automatica degli utenti e visualizzazione delle attivita
degli stessi: tempi di connessione / disconessione

Pubblicita: e possibile definire dei link oppure banner pubblicitari che
saranno visualizzati sulla pagina di registrazione/login utilizzata dall’utente

ChardWAN Mobile
ASSOLVE EFFICACEMENTE L’AUTENTICAZIONE SECONDO
LEGGE, IDENTIFICANDO IL CLIENTE TRAMITE IL NUMERO DI
CELLULARE E CONSENTENDO L’ACCESSO CON UN
NUMERO VERDE oppure L’INVIO DI UN SMS

I codici di attivazione (PIN) che consentono di definire la fascia

tariffaria prescelta, possono essere stampati su cartoncini personalizzabili
(veicolo pubblicitario e/o gadget), oppure forniti in formato elettronico

ChardWAN Mobile é un sistema gestionale semplice,
attraverso cui i clienti dell’hot spot si auto-registrano
con lausilio del proprio numero di cellulare, nel pieno
rispetto delle direttive fornite dal Ministero degli Interni
ad ASSOPROVIDER. Il gestore puo decidere di fornire il
servizio di navigazione gratuitamente, per fidelizzare i
propri clienti oppure a pagamento.

Fidelizzazione multipla: le credenziali di navigazione (user-name e
password) fornite dal NUMERO VERDE oppure dall'invio del SMS, sono
memorizzate in db centralizzati e protetti, per cui e possibile gestire il
ROAMING del cliente. | propri utenti potranno quindi accedere ad
Internet da hot-spot differenti e geograficamente distanti, ma che fanno
parte della propria organizzazione (es. catene alberghiere, catene di risto-
ranti,catene di negozi e servizi,...).




Schema di funzionamento
dell’autenticazione via SMS

Cosa serve per attivare
ChardWAN Mobile ?

Se sei gia in possesso di username =

nei seguenti campi:

Username

m Collegamento ad Internet (adsl,hdsl) I
B Access Point — RADIUS A.A.A.

N
SRL
SOFTWARE DI SICUREZZA

Usa il tuo account

Attiva la WIFI card J

Se possiedi una WiFi card e vuai attivarla, dicca

password di accesso al Servizio, inseriscile qui & sequi le istruzioni, La procedura richiede il

codice che trovi sul retro della carta unitamente al
tuo numero di cellulare. Al termine riceverai
immediatarnente un SMS contenente username e
password di accesso al Servizio.

Attiva la card 2

T o

—)

a
SRL
SOFTWARE DI SICUREZZA

INSERIRE IL CODICE DI ATTIVAZIONE

[CODICE DI ATTIVAZIONE] ED IL NUMERO Di CELLULARE
Cellulare |+39—
3 Attiva |a card

B Opzionale: PC per accedere alla
piattaforma-gestionale di ChardwWAN

O

Smart Soft fornisce |

Codici di attivazione (PIN) da
associare al numero di cellulare del
cliente in formato elettronico
oppure su cartoncino (scratch card)

personalizzato A

Personalizzazione delle pagine di

1

FASIDIAUTENTICAZIONE CON SMS

1-il cliente lancia Explorer (o altro browser) per navigare

2-clicca sul pulsante Attiva la card

3-inserisce il codice di attivazione , il cellulare

autenticazione (login-page) da
presentare ai clienti in fase di
connessione, con possibilita di inserire

\_

tiser ticket
password

= XZSDRT
sd6 591y

link/banner pubblicitari

e altridati tra cui I'e-mail

4-dopo qualche istante riceve un sms con username
e password diabilitazione alla navigazione

a

5-inserisce username e password per navigare

Piattaforma web (via browser) a cui il responsabile puo ,:>"'

accedere per avere tutte le informazioni necessarie per

la gestione del proprio hot-spot
a a il 0

I dati richiesti per legge sono memorizzati sui server
della Smart Soft. Il fornitore del servizio non sara co-
stretto ad investire in costosi sistemi di sicurezza infor-
matica e non dovra preoccuparsi di conservare e gesti-
re con cura i dati relativi alla propria clientela. Sara co-
munque sempre possibile fornirli alla Polizia Postale in
qualunque momento ne faccia richiesta. La Smart
Soft rende disponibili sui suoi sistemi i dati delle co-
municazioni e si fa carico di trattare correttamente i
dati acquisiti e conservarli nei termini di legge.
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; Smart Soft s.r.l. — Tel. 0815196606 / Fax 0815198939
www.smartsoft.it - info@smartsoft.it




